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Abstract. Modelling and Simulation are rarely used in sociology. Most simu-
lations use a deterministic approach in order to model social contexts, their
elements and the elements’ interactions. This paper describes a model for panic
in crowds, based on a social-cognitive approach. A brief historical explanation
of collective behavior and crowds is shown, and a model is proposed as well.

Resumo. Modelagem e Simulagcdo raramente sdo utilizados em sociologia. A
maioria das simulacoes emprega uma abordagem deterministica para modelar
contextos sociais, seus elementos e as interacoes entre elementos. Este artigo
descreve um modelo para pdnico em multidoes, baseado em uma abordagem
social-cognitiva. Uma explicagcdo histérica do comportamento coletivo e das
multidoes é realizada, assim como um modelo é proposto.

1. Introducao

Comportamento coletivo € o conjunto de comportamentos sociais em que as convencoes
usuais deixam de guiar as a¢des e os individuos transcendem, ultrapassam ou subvertem
coletivamente os padrdes e estruturas institucionalizados [Turner and Killian 1957]. Em
outras palavras, no comportamento coletivo os individuos agem seguindo novas regras,
novos padrdes construidos e estabelecidos pela coletividade.

Existem varios tipos de comportamento coletivo, com diferencas na velocidade
em que as decisdes sdo tomadas, o impacto que essas agdes provocam na sociedade, etc.
A multidao é uma forma de comportamento coletivo que possui caracteristicas especiais
quanto a sua formacao, motivacdo, na natureza das acdes realizadas pelos seus membros
e pela proximidade fisica, onde os individuos entram em contato e se movem de maneira
randomica e sem direcdo, como rebanho ou gado em estado de excitagdo.

Um tipo de comportamento que pode ocorrer em uma multiddo é o panico. O
estudo empirico do panico pode ser muito complexo, principalmente devido a questdes
morais, €ticas e de seguranca de tal fendbmeno. Desta maneira, um modelo conceitual
pode ser uma ferramenta importante no estudo do panico em multiddes, servindo de base
para o desenvolvimento de simula¢des computacionais.

Por outro lado, a andlise de um sistema social por meio de modelos baseados na
Sociologia permite uma nova visdo do sistema. Isto porque pesquisadores da drea de
Ciéncias Sociais, até a década de 90, ndo usavam com freqiiéncia técnicas e ferramen-
tas da area de Simulacdo Computacional em suas atividades de pesquisa. Esta afirmagao
¢ corroborada no trabalho de [Berends and Romme 1999], onde os autores mostram o



nimero e a porcentagem dos artigos que usaram métodos de simulagdo na década de
90, que apareceram nos dez mais destacados periddicos. De acordo com os dados apre-
sentados, em média apenas 5% dos artigos publicados usavam métodos de Simulagdo
Computacional.

Esta restri¢do por parte dos cientistas sociais devia-se, principalmente, as técnicas
matematicas e estatisticas utilizadas até entao. Normalmente sdo empregadas equacdes di-
ferenciais que nao conseguem representar plenamente todas as interacdes dos individuos
no sistema. Por outro lado, as interagdes possuem um grau tao elevado de complexidade
que, se fossem representadas matematicamente, exigiriam um poder de processamento e
de armazenamento que faz com elas fiquem invidveis tecnicamente.

Este artigo propde um modelo conceitual, baseado em estudos socioldgicos, para
o fenomeno de panico em multiddo. Inicialmente, um panorama histérico do comporta-
mento coletivo serd apresentado. Em seguida, seré estabelecida uma defini¢do de panico
em multiddo e suas principais caracteristicas. A partir dessas informacdes, um modelo é
proposto. Finalmente, serd realizada uma discussao sobre o modelo.

2. Comportamento Coletivo na Sociologia

O inicio dos estudos sobre comportamento coletivo ocorreu paralelamente com a propria
formacao da Sociologia. Enquanto Comte, Spencer e outros pesquisadores fundaram
a Sociologia tendo como base comportamentos sociais estaveis e em equilibrio, certos
pesquisadores como Emile Durkheim e Gabriel Tarde colocavam o seu foco nos grupos
que nao eram culturalmente pré-definidos.

No século XIX os estudiosos do comportamento coletivo se dividiram em duas
vertentes. Alguns consideravam o comportamento coletivo apenas como um agrupamento
de individuos que realizavam ac¢des semelhantes ou idénticas. Esse era o pensamento de
Floyd Allport, Edward Ross e Gabriel Tarde, que defendiam a id€ia de leis de imitacdo,
ou seja, que os individuos apenas imitam as acOes de outros individuos, descartando a
existéncia de alguma forca motivadora e condutora gerada pelo grupo como um todo
[Turner and Killian 1957].

Uma idéia andloga a vertente da imitacao pode ser vista nos trabalhos de William
McDougall, nos seus estudos sobre o espalhamento e posterior amplicacao das emogdes
em uma coletividade. Para McDougall, isso ocorre porque o individuo possui instintos
primitivos reprimidos pela sociedade que, ao serem exortados, provocam reagdes mais
contundentes da coletividade [McDougall 2005].

Seguindo uma outra vertente, Emile Durkheim criou o conceito de mente coletiva,
ou group mind, formada pela combinagao das mentes de cada individuo, e que possui uma
existéncia independente dos individuos que constituem o grupo. As representacoes indivi-
duais sdo transformadas e sintetizadas pelo grupo [Durkheim 1895]. Nesta abordagem ha
uma tendéncia em entender o grupo como uma entidade propria e independente, e dialeti-
camente como poder suficiente para influenciar as escolhas e as acoes desses individuos,
sendo também influenciada e formada pela interacao entre estes.

Alguns psicologos classificavam o comportamento coletivo como algo anormal,
de carater psicotico e doentil. Por exemplo, Sigmund Freud em [Freud 2006] ponderou
que o individuo perde a consciéncia das suas agdes quando faz parte de um grupo, como



se estivesse hipnotizado. Além disso, enquanto certas faculdades mentais (como o senso
critico) sdo anuladas, outras podem ser amplificadas até um nivel elevado de excitacao.

No entanto, essa visdo passou por diversas modificagcdes com os novos estudos so-
bre o comportamento coletivo, envolvendo fendmenos como movimentos sociais, agoes
da opinido publica e das massas, os diversos tipos de multiddes, dentre outros. Seus
participantes ndo eram apenas individuos socialmente classificados como inferiores e ig-
norantes. Existia uma certa ordem dentro de um processo heterodoxo como o do compor-
tamento coletivo.

2.1. Multidao

O primeiro estudioso que conceituou a idéia de multiddo foi o socidlogo francés Gustave
Le Bon (1841-1931), na sua obra La psychologie des foules. A multidao, segundo Le
Bon, € o protétipo de todos os comportamentos de grupo. A mente da multidao foi a base
das suas teorias, ou seja, suas pesquisas foram feitas com base em uma andlise psicoldgica
dos individuos na multidao [Le Bon 1896].

Le Bon caracterizou a multidao como sendo desinibida, desvinculada das regras
socialmente definidas; contagiante, de dissemina¢do rdpida; e onde alguns individuos
tendem a ser mais sugestiondveis, tomando decisdes a partir de deliberagdes realizadas
pelo grupo no momento da a¢do coletiva [Turner and Killian 1957].

De acordo com Le Bon, a multidao possui um carater de mudancga social, de cho-
que, de contra cultura. O individuo na multidao passa por uma tranformacao e contribui
para a formacdo da mente coletiva [Turner and Killian 1957]. O elemento psicoldgico
mais importante detectado por Le Bon na multiddao € a unicidade nas emocdes, reagdes
e respostas a uma sugestao. Apesar disso, Le Bon ndo conseguiu esmiucar certas carac-
teristicas da formacdo e do funcionamento das multiddes, deixando essa tarefa para os
pesquisadores do século XX.

2.2. A Escola de Chicago e o Interacionismo Simbélico

Os estudos de Le Bon tiveram prosseguimento por pesquisadores como Robert Park. Per-
tencente a Escola de Chicago, Park e seu colega Ernest Burgess estudaram o comporta-
mento coletivo, em especial as multiddes, as massas e o publico. As maiores contribui¢cdes
de Park e Burgess para essa quest@o € o conceito de contdgio social, que é o espalhamento
de uma questao cultural, e o conceito de milling.

Continuando os estudos de Robert Park, Herbert Blumer acrescenta um conceito
importante na questdo do comportamento coletivo e dos movimentos sociais: o uso da
teoria do interacionismo simbdlico na modelagem de tais fendmenos. De forma resumida,
o interacionismo simbdlico considera que a interacdo dos individuos ocorre por meio
de simbolos, que sdo socialmente construidos durante o comportamento coletivo, e tais
simbolos formam um mundo com uma ordenagdo simboélica [Muukkonen 1999].

Além do interacionismo simbdlico, Blumer descreveu a formacao de uma coleti-

vidade por meio de etapas [Muukkonen 1999]:

1. Hé o aparecimento de uma situacdo que leva os individuos a um desconforto social
e a um certo grau de incerteza;



2. Para tentar compreender a situacdo, os individuos realizam o milling, que consiste
em uma comunicacao - muitas vezes nao-verbal, como uma troca de olhares - com
o objetivo de compartilhar informagdes sobre a situagao;

3. Essa troca de informacdes leva a formagdo de pequenos grupos, que geram um
humor e um imagindrio coletivo comuns;

4. As normas sao geradas de forma embriondria, e 0os grupos passam a ficar mais
homogéneos, através de uma excitacao coletiva;

5. Surge o contagio social, que € a disseminacao rapida e irracional de humor, im-
pulso ou forma de conduta.

O interacionismo de Blumer serviu como base para a teoria da norma emergente,
proposta por Ralph Turner e Lewis Killian no livro Collective Behavior. Nessa teoria
nao sdo apenas simbolos que sao gerados pela coletividade, mas também normas de con-
duta, que estabelecem o que deve ser feito, quais acdes sdo toleradas e quais devem ser
reprimidas [Turner and Killian 1957].

Os elementos comuns na formac¢do do comportamento coletivo e, por extensao,
nas multiddes, sdo os seguintes [Turner and Killian 1957]:

1. A incerteza nos individuos no que diz respeito a situacao;

2. Os individuos buscam, naturalmente, uma forma de entender o novo contexto que
se encontram;

3. Através do milling, inicia-se um processo de interacdo, comunicacdo e de
homogeniza¢dao do humor e do imaginério;

4. Novas normas de conduta sdo criadas;

5. Ha o fendmeno de sugestionabilidade, ou seja, os individuos tendem a ficar mais
suscetiveis as sugestdes e até mesmo ordens oriundas do grupo;

6. Dentro desse novo contexto, certas coisas que nao seriam permitidas na sociedade
se tornam viélidas. E a permissividade.

Até este ponto, nota-se o enfoque interacionista na questdo do comportamento
coletivo. Entretanto, apenas para efeito de citacdo, ha outros enfoques, como o enfo-
que de Tensao Estrutural proposto por Parsons e Smelser. Este enfoque se baseia em
uma abordagem macro-para-micro, ou seja, a sociedade (representando o macro) cri-
ando elementos de tensdo que provocariam a¢des dos individuos (representando o micro)
[Muukkonen 1999].

2.3. Panico em Multidoes

O fendmeno de panico em multidoes tem algumas peculiaridades. Em primeiro lugar, o
processo de milling acontece de forma mais rapida, o que permite a formacao instantanea
de uma unidade de imaginério e de humor. O fator emocional € mais marcante na situagao
de panico se comparado com as outras manifestacdes coletivas [Turner and Killian 1957].

Segundo o estudioso Alexander Mintz, em situacdes de panico, os individuos po-
dem ter um comportamento competitivo, que pode levar a uma quebra da coesdo do grupo,
e os individuos buscariam as seus préoprias necessidades. Em suma, ha o conflito essen-
cial: os desejos individuais contra as necessidades do grupo [Mintz 1951].

Um estudo realizado por [Administration 1955] diz que existem quatro fatores que
podem desencadear uma situacao de panico:



1. Uma ameaca perceptivel, que pode ser considerada tdo iminente que a Gnica acao
disponivel € a fuga;

2. Aprisionamento parcial, onde hd uma quantidade restrita de rotas de fuga, em uma
situacdo descrita pelo item anterior;

3. Fim parcial ou completo da rota de fuga, que pode estar bloqueada ou imper-
ceptivel;

4. Falha de comunicacao da frente da massa para o fundo, que faz com que os in-
dividuos localizados no fundo da massa se desloquem para a frente, baseados na
falsa premissa de que a saida ainda esté aberta.

3. Modelo Conceitual para o Fenomeno do Panico em Multidao

O modelo proposto utilizard uma abordagem social-cognitiva, em vez de deterministica.
Em outras palavras, a énfase estd na interacdo entre as entidades (individuos, neste caso),
e nao em um modelo matematico baseado em um certo fendmeno fisico.

Os individuos sdo heterog€nos no que diz respeito a inseguranca, ao conhecimento
em relacdo ao evento e a sensacao de medo. Eles ndo possuem um alto grau de intimidade,
o que afeta diretamente a natureza da comunicacdo e da interagc@o entre eles, ocorrendo
assim uma comunicagao sujeita a interpretagdes.

A situacdo de panico ocorrerd de maneira repentina, isto €, nao-planejada, o que
significa que todos os individuos comecam com o mesmo nivel de conhecimento da
situacdo. Esse conhecimento serd ampliado e construido durante o processo.

Neste modelo em particular, ndo hé a formacgao de lideres durante o processo. En-
tretanto, isto pode ser inferido pelo nivel de conhecimento da situacdo (aspecto cognitivo)
e pelo nivel de segurancga (aspecto psicoldgico) dos individuos. Do mesmo modo, agentes
de controle da multidao também ndo estdo presentes no modelo. O controle ocorreréd de
maneira natural, pois a maioria dos individuos busca o equilibrio na situacao.

O objeto responsavel pela condi¢ao de panico (fogo, tremor de terra, etc.) estd em
uma localiza¢dao bem definida no espacgo. Os individuos tomarao ciéncia desse objeto por
meio do ambiente, e poderdo agir sobre este objeto diretamente.

Os individuos podem se comunicar entre si por meio de mensagens, s€ movi-
mentar no espacgo (aproximando-se ou afastando-se do objeto responsavel), realizar acOes
diretamente no objeto (restabelecer a ordem) ou nos demais individuos, na forma de acdes
cooperativas ou competitivas, que sao as mais comuns em situagdes de panico.

Um exemplo de acdo cooperativa € o envio de uma mensagem para todo o grupo
alertando do objeto responsavel pelo panico, e propondo um caminho distante do objeto.
Por outro lado, uma a¢do competitiva € o ato de empurrar outro individuo, forcar passa-
gem ou, até mesmo, “iludir” os outros individuos de modo a liberar o caminho de fuga.

O aprendizado esta diretamente relacionado com o medo e a inseguranca. Estes,
por sua vez, estdo relacionados com o conhecimento e com as interagdes que o individuo
realiza durante o processo de panico. Existe uma troca, uma compensacao, uma interacao
entre o aspecto psicolégico e o aspecto cognitivo.

Considerando-se uma abordagem com multi-agentes, pode-se entender o in-
dividuo (Figura 1) como um agente composto dos seguintes modulos:
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Figura 1. Arquitetura do Agente do Individuo

Moédulo Psicologico (PM) O mdédulo psicoldgico € responsavel por gerenciar os aspec-
tos psicolégicos do individuo, como medo, inseguranga, carisma, sugestionabili-
dade e senso de sobrevivéncia. Estes atributos variam de individuo para individuo,
e passam por mudangas durante o processo coletivo.

Moédulo de Cognicao (CM) Este médulo contém a base de conhecimento do individuo
e, de acordo com as informagdes coletadas e decodificadas pelo mddulo de
comunicacao, esta base cresce e pode modificar o estado psicolégico do individuo.
Os dois conhecimentos que sao adquiridos e gerenciados por este modulo sdo o
conhecimento da situacdo e o conhecimento dos demais individuos. Em particu-
lar, ha um controle dos individuos préximos, o registro das acdes realizadas pelos
individuos que sdo semelhantes (pelos atributos psicolégicos) e afins (carisma,
proximidade fisica), bem como registros do ambiente e da situagao.

Moédulo de Comunicacao (CoM) Todas as interacdes entre individuos ocorrem por
meio de mensagens codificadas por este modulo, que também € responsavel por
decodificar as mensagens recebidas pelos demais individuos. A codificacdo da
mensagem € realizada utilizando o estado cognitivo e psicoldgico do individuo.
Este processo de codificacdo e decodificacdo tem duas finalidades. Em primeiro
lugar, para representar o fato de que a comunicagdo pode passar por distor¢oes
provocadas pelo préprio individuo, devido ao medo, a inseguranca e a incerteza.
O ambiente, em si, ndo ird provocar distor¢des relevantes para este modelo. O
segundo motivo para essa codificacdo reside no fato de que individuos diferen-
tes possuem reacoes diferentes para a situagdo, e encaram a situagdo de maneiras
diferentes. A informacdo trocada pelos individuos depende dessa reagao.

Fachada (Facade) As mensagens produzidas pelo Médulo de Comunicagao nao sdo en-
viadas diretamente para um outro agente. Elas passam por uma fachada que efe-
tivamente transmite a mensagem para o agente correto, bem como recebe todas
as mensagens dos outros agentes. Contudo, a mensagem ndo passa por nenhum
processamento neste modulo.

Os agentes assumem certos perfis (papéis) durante o processo. Os perfis abordados
neste modelo sdo os seguintes:

Desespero completo Individuos com alto grau de incerteza, inseguranga € medo. Por
conseqii€éncia, possuem um alto grau de sugestionabilidade, seguindo qualquer
mensagem de um individuo com mais seguranca e conhecimento da situacao.

Medo controlado Os individuos pertencentes a este perfil possuem um grau elevado de
medo. Entretanto, 0 mesmo nao se aplica para a inseguranca € a incerteza, que



estdo em um patamar mais baixo. Em uma situacdo real de incéndio, por exemplo,
estes individuos poderiam ser os bombeiros.

Alta Permissividade Estes individuos possuem um senso elevado de sobrevivéncia e de
permissividade. Seguem a filosofia “os fins justificam os meios”. Isto significa
que as mensagens enviadas por estes individuos, embora codificadas com indices
baixos de medo, inseguranga e incerteza, nao expressam os indices reais, pois o
individuo estd se disfarcando de modo a alcangar os seus objetivos.

Desligamento da Realidade Todos os indices dos individuos deste perfil sdo baixos, ex-
ceto a incerteza e, por conseqiiéncia, a sugestionabilidade. Dificilmente estes in-
dividuos mudam para outros perfis.

A simula¢do da situagdo de panico inicia-se com o evento da criagdo do objeto
responsavel pela situacdo de panico, como um foco de incéndio. Todos os individuos
préximos do objeto sdo notificados pelo ambiente e, de acordo com o seu perfil, notificar
os demais individuos. Antes de fazerem qualquer acdo, contudo, eles trocam mensagens
codificadas entre si (milling).

Comeca a ser definida um imagindrio € um humor comum que, neste modelo,
significa que os individuos irdo construir uma base de conhecimento com elementos se-
melhantes, e os indices psicoldgicos e cognitivos irdo se aproximar.

Os individuos sugestiondveis que estao mais proximos irdo agir de acordo com as
acoes dos individuos mais seguros. Na medida que ha uma disseminagao das informagdes,
ocorre uma excitagdo coletiva. E, com o aumento no ndmero de individuos semelhantes
na coletividade, entra-se em um processo de contagio social, no qual ha uma disseminacao
répida e intensa do imagindrio e do humor coletivos produzidos pela interacdo entre in-
dividuos.

A tendéncia em uma situacao de panico € de acdes competitivas, de fuga. Portanto,
o modelo também deve refletir essa tendéncia. Existe também o aspecto do aprendizado.
O comportamento do individuo, bem como a aceitacao das mensagens externas, depende
diretamente da base de conhecimento que ele possui. Por sua vez, essa base aumenta (o
individuo aprende) de acordo com as interacdes que esse individuo realiza com outros
individuos mais seguros e com um maior grau de certeza da situacdo. E sdo exatamente
os individuos classificados no perfil de Alta Permissividade (onde tudo € possivel) que
terdo uma maior influéncia sobre os demais.

4. Conclusoes

A modelagem social-cognitiva para sistemas sociais oferece varias vantagens em relacio
ao modelo tradicional, que normalmente utiliza modelos matemaéticos e equacdes diferen-
ciais. Um sistema social € complexo por sua préopria esséncia, pela grande quantidade de
interagdes e pela complexidade dos individuos em si. Portanto, € praticamente impossivel
modelar o comportamento de individuos por meio de modelos matematicos.

Virias simulagdes utilizam modelos oriundos da fisica (como dinamica de flui-
dos) para certas situagdes, com bons resultados. Quanto mais complexo, mais dinamico e
mais inusitado for o comportamento (como ocorre em situacdes de multidao), maior serad
a quantidade de informacdes sociais necessarias para o entendimento e posterior modela-
gem do comportamento.



Utilizando uma abordagem sécio-cognitiva, o0 modelo torna-se focalizado e dire-
cionado para o que € relevante, como as acOes dos individuos na situagdo de panico, a
natureza das mensagens trocadas por eles, entre outras informagdes.

A abordagem multi-agentes, distribuidos ou ndo, permite uma representacao mais
clara e direta dos individuos e de suas interacdes, com a possibilidade de distribuir o
processamento dos agentes. Um cuidado especial estd no controle e na centralizagdo
do ambiente, de modo que todos os individuos (agentes) tenham acesso as informagdes,
independentemente do local onde eles serdao processados.
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